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Ketchupowe szalenstwo

Trzeba zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze roszczenie do wtasciciela sklepu jest niczym
bardzo szeroko ptynaca rzeka mozliwosci do zgtaszania lipnych zdarzen bez wielkiego
ryzyka. | to przy petnym przyzwoleniu spotecznym na takie postepowanie. - Monika
Borowiecka-Paczkowska

Swiadczenia wyptacane z umoéw ubezpieczenia OC przy szkodzie na osobie nie naleza do
najnizszych - to wie kazdy, kto w tematyce ubezpieczeniowej "siedzi".
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tLatwa zdobycz

Dlatego tez perspektywa otrzymania takiego $wiadczenia stanowi czesto pokuse, ktorej
wielu klientow nie moze sie oprzec. Szczegolnie wtedy, gdy ryzyko nie jest wysokie. Nic
tatwiejszego niz tak ustawi¢ przebieg wypadku, aby otrzymacé nalezne swiadczenie.
Oczywiscie, przy zachowaniu ostroznosci, by wypadek taki nie skonczyt sie tragicznie. A
desperacja i pomystowosc¢ klientow bywaja zaskakujace.

Bynajmniej nie mam tutaj na mysli szkod z umowy
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (nagminne
rzucanie sie pod nadjezdzajace lub cofajace sie
pojazdy wczesniej czy pozniej moze zakonczy¢ sie tragicznie dla ewentualnego
pretendenta do odszkodowania - o czym przekonato sie kiedy$S dwdch mtodziencow
utrzymujacych swoje rodziny ze sSwiadczen za szkody na osobie powstate w wyniku
potracenia pieszego). Chociaz i w tym obszarze mozna by rowniez znalezc przyktady
naginania faktow. Na przyktad zgtaszanie szkody zwigzanej z rzekomym przewrdceniem
sie pasazera w autobusie komunikacji miejskiej, gdy zdarzenia tego nie widziat nikt
oprocz sasiadki lub kogos z bliskiej rodziny. Czesto w wyniku postepowania okazywato sie
Ze pottuczenia powstaty zupetnie innego dnia i w innych okolicznosciach, a poniewaz kto$
powiedziat, ze tatwo jest dostaé swiadczenie z OC autobusu, to spisano przypadkowy
numer boczny i juz.

Sklep zawsze winny

Tym razem chciatam uwage czytelnikow skierowac na roszczenia kierowane przeciwko
wtascicielom duzych sklepow i supermarketow.

Generalng zasada jest, ze odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w takim super sklepie
ustalana jest na zasadzie winy. A wiec zadaniem poszkodowanego jest udowodnienie, ze
po stronie zarzadzajacego sklepem doszto do btedu, niedopatrzenia, uchybienia lub
zaniedbania, ktorego skutkiem byto powstanie realnego zagrozenia dla zycia i zdrowia
osoby poszkodowanej. Klasycznym przyktadem szkod zgtaszanych do ubezpieczycieli w
tym obszarze jest poslizgniecie sie na.... (tutaj katalog substancji ptynnych i nie tylko
jest bardzo dtugi) i doznanie obrazen ciata w postaci pottuczenia, skrecenia, ztamania
itd. Jak praktyka wskazuje, w sklepie takowym nagminnie wystepuja réznego rodzaju
substancje, ktorych znalezienie sie na podtozu moze powodowac opisany powyzej skutek.
Wiadome tez jest, ze nawet najlepszy monitoring nie zawsze gwarantuje "ztapanie”
poszkodowanego w momencie wykonania widowiskowego fikotka na tejze substancji.
Wiadome jest rowniez to, ze na tak duzej powierzchni zapewnienie 100% suchosci nie
jest mozliwe, chocby Pani z mopem bezustannie krazyta po sklepie. A skoro to wszystko
wiadomo to nic tatwiejszego niz upozorowac taka szkode i zgtosi¢ roszczenie z OC.

Wyobrazmy sobie nastepujacy scenariusz przebiggu Odpowiedzialnoé¢ za szkody
szkgij - poszkoqowany pan X pr.zechodzﬂ‘ obo‘k potk] powstate w supermarkecie
z roznego rodzaju stoiczkami. Nie zauwazyt, ze ktos . -
rozlat na podtodze troche ketchupu. Poslizgnat sie na ustalana Jes,t na zasadzie
nim i doznat ogdlnych pottuczen i skrecenia nogi w winy.

kostce. W momencie powstania szkody nie byto w

poblizu nikogo z obstugi. Kamera monitoringu réwniez nie zarejestrowata tego faktu.
Swiadkiem tego, ze poszkodowany lezat w katuzy ketchupu byta pani, ktéra wtasnie
wchodzita do alejki. Dodatkowo wypadek od razu zostat zgtoszony do kierownika sklepu.
Ten sprawdzit, ze zgodnie z grafikiem alejka sprzatana byta dopiero co i powinna byc
czysta. Ale rozlany ketchup na podtodze jest faktem. No c6z, widocznie kto$ przechodzit,
potracit, wylat..... Ktos stwierdzi - no coz, przypadek jak kazdy inny, co w nim takiego
dziwnego? Przeciez raczej nalezy wspotczu¢ cztowiekowi a nie sie nad nim wytrzasac!
Warto by tutaj zatem dopowiedzie¢, ze nie byta to pierwsza tego typu szkoda pana X.
Mato tego - poszkodowany ten ma wyjatkowego pecha do tego, by napotyka¢ na swojej
drodze tylko jeden rodzaj substancji - podstepny i ztosliwy ketchup (podejrzewam, ze
pikantny, bo tagodny chyba by tak nie robit). | co z tego, ze ubezpieczyciel podejrzewa,
ze ketchup jest wylewany przez samego poszkodowanego, skoro nikt nie "ztapat go za
reke"? Moze gdyby jeszcze kamery monitoringu zarejestrowaty klienta podczas nagannego
czynu to datoby sie cos z tym zrobi¢. Ale w innych okolicznosciach - czesto dochodzi¢
bedzie to przyjecia odpowiedzialnosci i wyptaty Swiadczenia. Nie jest wazne, ze
$wiadczenie to nie bedzie bardzo wysokie (uraz nie jest powazny, uleczalny), ale takie
dodatkowe nawet 1 tys. zt kilka razy do roku moze by¢ dobrym sposobem na poprawienie
budzetu domowego. A ryzyko jest duzo, duzo mniejsze niz przy spotkaniu z samochodem.
Na pewno ubezpieczyciel wykorzystuje wszelkie metody, by znalez¢ potwierdzenie

Desperacja i pomystowosc¢
klientow bywaja zaskakujace.
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swoich podejrzen., ale bez dowodow (art. 6 k.c.!!!!) nie bedzie mdgt duzo zrobic¢. A jak
poprzednia drobna szkoda byta ponad 6 miesiecy temu, to poszkodowany bez problemu
wykaze, ze wtedy sie wyleczyt, a teraz znowu miat pecha....

Cata masa Co z tego, ze ubezpieczyciel

Wbrew pozorom nie sa to przypadki jednostkowe. Ppodejrzewa, ze ketchup jest
Kto pracuje przy tego typu szkodach wie, jak wiele wylewany przez samego
roszczen jest zgtaszanych z tego tytutu. Nie mozna poszkodowanego.
oczywiscie wykluczyé, ze wiekszos¢ tych zdarzen

wynika z pecha osdb poszkodowanych i dotyczy prawdziwych zdarzen. Trzeba jednak
zdawac sobie rowniez sprawe z tego, ze roszczenie do wtasciciela sklepu jest niczym
bardzo szeroko ptynaca rzeka mozliwosci do zgtaszania lipnych zdarzen bez wielkiego
ryzyka. | to przy petnym przyzwoleniu spotecznym na takie postepowanie.

Monika Borowiecka-Paczkowska

Archiwum: Wokot likwidacji
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