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bezpieczeniowy

Ten egzemplarz zostat wystany na adres: bormcent@orange.pl.
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dr Matgorzata Serwach

InsuranceMeetingPoint.com

Nowelizacja po nowemu

Data publikacji: 2012-02-16
Dz.U. nr: 2934

Kwestia rekalkulacji sktadki

Problem zaczyna sie, gdy dochodzimy do kwestii "kiedy mozna wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia?" W nowych zapisach nie znajdziemy juz bowiem zadnego konkretnego
terminu, mamy tylko okreslone prawo do wypowiedzenia umowy i to ze skutkiem na
dzien ztozenia wypowiedzenia. - Monika Borowiecka-Paczkowska

0Od 11 lutego 2012 r. rynek ubezpieczeniowy musi zmierzy¢ sie z kolejng modyfikacja
utrwalonych juz w zakresie sprzedazy pojazdu zasad.

Generalne zasady praktycznie nie ulegajg zmianie tj.

+ Nadal na nabywce przechodza prawa i obowiazki z umowy ubezpieczenia zbywcy,

+ Nadal nabywca ma prawo do wypowiedzenia umowy,

+ Nadal zbywca ma obowiazek poinformowac o fakcie sprzedazy pojazdu,

+ Nadal nabywca ma prawo wystapi¢ o rekalkulacje sktadki a ubezpieczyciel ma
obowiazek ja przeprowadzic, jezeli taki wniosek otrzyma.

Korzysci i problemy
Na szczescie dla catego rynku nowelizacja wprowadza zasade mowiaca, ze nie stosuje sie
klauzuli prolongacyjnej do umoéw, w ktorych doszto do sprzedazy pojazdu. Co prawda
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regulacja ta rodzi koniecznos¢ zmian w systemach informatycznych ubezpieczycieli
dotyczacych takiego oznaczenia umow ze sprzedaza, by nie byty one identyfikowane do
realizacji obowigzkow informacyjnych okreslonych w art. 28 ust. 1b ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK, ale jej wprowadzenie nalezy ocenic
pozytywnie i pozostawi¢ nabywcom wolng wole w zakresie wyboru ubezpieczyciela na
kolejny okres ubezpieczenia.
Jako korzystne nalezy ocenic tez zapisy jasno regulujace odpowiedzialnos¢ za sktadke
ubezpieczeniowa zbywcy (od dnia zawarcia umowy do dnia sprzedazy) i nabywcy (od dnia
nabycia do ostatniego dnia okresu lub do dnia wypowiedzenia umowy).
Problem zaczyna sig, gdy dojdziemy do kwestii "kiedy mozna wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia?® W nowych zapisach nie znajdziemy juz bowiem zadnego konkretnego
terminu, mamy tylko okreslone prawo do wypowiedzenia umowy (w kazdym czasie az do
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia) i to ze skutkiem na dzien ztozenia wypowiedzenia.
Dlaczego przy sprzedazy pojazdu kwgstia mozliwosci Nowelizacja wprowadza
wypowiedzenia umowy przekazanej nabywcy oraz A B

s k) S : zasade mowiaca, ze nie
sposob jego ztozenia jest taka wazna? Bo ustawa AR %
nadal warunkuje mozliwos¢ dokonania rekalkulacji stosu1e' sie klauzu!l
sktadki i jej stosowania wylacznie do uméw Prolongacyjnej do umow, w
niewypowiedzianych. ktorych doszto do sprzedazy

Schemat rekalkulacji pojazdu.

Odnoszac sie do praktyki i przebiegu teoretycznego procesu obstugi wniosku nabywcy o
rekalkulacje , mozna by schematycznie proces ten przedstawic tak:

1. Otrzymanie wniosku o rekalkulacje sktadki,

2. Sprawdzenie, czy posiadamy dane o zbyciu (data zbycia, dane nabywcy) oraz dane
niezbedne do rekalkulacji sktadki,

3. Sprawdzamy, czy umowa nie zostata wypowiedziana - w tym zakresie dziatanie musi
byc¢ dwutorowe - interesuje nas nie tylko zarejestrowane wypowiedzenie, ale tez takie,
ktore czeka na rejestracje (w wielu zaktadach ubezpieczen obecnie proces obstugi
wypowiedzen i ich rejestracji w systemie trwa kilka do kilkunastu dni i nie nalezy
spodziewac sie, ze ten stan diametralnie nie zmieni sie od 11 lutego 2012 r.),

4. Wyliczenie sktadki wg danych nabywcy,

5. Przygotowanie dokumentu ubezpieczenia,

6. Ponowne sprawdzenie, czy aby na pewno w migdzyczasie nie wptyneto wypowiedzenie
umowy (rejestracja, oczekiwanie na rejestracje),

7. Dostarczenie dokumentu ubezpieczenia nabywcy,

8. Wznoszenie "modtow”, by wypowiedzenie nie wptyneto po wystawieniu dokumentu
ubezpieczenia.

Ktos mogtby powiedziec: ale po co nabywca miatby wystepowac o rekalkulacje i
wystawienie nowego dokumentu ubezpieczenia skoro juz wypowiedziat umowe (np.
wystat ja poprzedniego dnia przed dniem ztozenia wniosku o rekalkulacje) lub tez
zamierza ja wypowiedzie¢ poézniej (bo sama rekalkulacja sktadki nie pozbawia nabywcy
prawa do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie do ostatniego dnia okresu, na jaki
umowa zostata zawarta; mato tego - wypowiedzenie to zawsze juz bedzie klasyfikowane
jako wypowiedzenie po sprzedazy pojazdu)?

Otoz celem takiego cﬁialanja moze byé uzy;kanie Jako korzystne nalezy oceni¢
doku.ment_u ) ubezplec_zema potwuerdzajchgo zapisy jasno regulujace
wywiazanie sie z obowigzku ustawowego, pomimo d sedialnosé ktadk
tego, ze za tym dokumentem nie stoi wazna umowa. e pow1.e i rjosc 20 IR F
Nie wierze w skutecznos¢ jakichkolwiek dziatan ubezpieczeniowa zbywcy i
majacych na celu odzyskiwanie polis w przypadku, nabywcy.

gdy dokonana zostata rekalkulacja i okazato sie, ze

umowa zostata skutecznie wypowiedziana przed dniem rekalkulacji lub gdy po dokonaniu
rekalkulacji nabywca sktada wypowiedzenie umowy. Oczywiscie dane w osrodku
informacji UFG zostang zmodyfikowane, ale czy kazdy policjant bedzie za kazdym razem
sprawdzat, czy za polisa stoi umowa? To samo dotyczy tez ewentualnych
poszkodowanych.

Po co to komu

Ktos zapyta - dlaczego nabywca dla zdobycia umowy ubezpieczenia miatby narazac sig¢ na
koniecznosc optaty sktadki?

Rozpatrzmy to na przyktadzie (dos¢ uproszczonym - stad prosba o wyrozumiatos¢ do
praktykow na co dzien wyliczajacych sktadki)

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/druk.php5 2012-02-20

Ogédlne Strona 3



Dziennik Ubezpieczeniowy :: Kwestia rekalkulacji sktadki Strona 3 z 4

1. Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres 12 miesigcy ze sktadka 2 tys. zt
roztozong na 4 raty po 500 zt,

2. Pojazd zostat sprzedany po 4 miesiacach od dnia zawarcia umowy - zbywca optacit
pierwsza rate, termin ptatnosci drugiej raty jeszcze nie nastapit,

3. Ubezpieczyciel nalicza sktadke nalezng (wg danych zbywcy) za okres od zawarcia
umowy do dnia zbycia i wystepuje do zbywcy o regulacje roznicy,

4. Umowa trwa jednak nadal jeszcze przez 8 miesiecy i ubezpieczycielowi nalezna jest
sktadka od nabywcy za ten okres,

5. Ubezpieczyciel zbiera dane od nabywcy niezbedne do dokonania rekalkulacji i wylicza,
ze za okres od dnia nabycia pojazdu do ostatniego dnia okresu nalezy mu sie 800 zt (100
zt na miesiac, przyjmujac dla uproszczenia po 30 dni w kazdym miesiacu - ok. 3,33 zt na
jeden dzien),

6. Po dokonaniu rekalkulacji o otrzymaniu dokumentu ubezpieczenia nabywca wypowiada
umowe (zatozmy, ze okres od daty zakupu pojazdu, poprzez rekalkulacje do dnia
wypowiedzenia to 20 dni).

7. Umowa rozwigzuje sie zatem z dniem ztozenia wypowiedzenia,

8. Ubezpieczyciel ma prawo do dochodzenia sktadki za okres 20 dni tj. 20 x 3,33 = 66,60
zt,

9. Nabywca optaca sktadke w tej wysokosci i nie zawiera zadnej nowej umowy
ubezpieczenia,

10. Skutek | - nabywca posiada dokument potwierdzajacy zawarcie umowy jeszcze na 8
miesiecy ze sktadka na 800 zt, faktycznie optacona sktadka to 66,60 zt, za polisg nie stoi
wazna umowa (lecz o tym nie wie ten kto dokument oglada),

11. Skutek Il - pierwszy nabywca postanawia po jakims czasie sprzeda¢ pojazd i
przekazuje posiadany dokument ubezpieczenia (polisg¢) nabywcy, ktéry bedac
przekonany, ze jest ubezpieczony zgtasza sie do ubezpieczyciela o rekalkulacje sktadki i
tutaj czeka go niespodzianka - okazuje sig, Zze umowa nie istnieje a on musi natychmiast
ubezpieczy¢ si¢ na nowo. | tak ma szczescie, jezeli w miedzyczasie jakis dociekliwy
policjant nie zorientuje sig, ze za polisa nie stoi umowa, bo wtedy jeszcze do sktadki za
nowe ubezpieczenia dochodzi kara za brak umowy OC.
Az goraco sie robi, prawda?

Mysle, ze w tej sytuacji zaufanie nabywcow co do
dokumentow otrzymywanych od zbywcy (szczegélnie Z
jezeli jest to ale);‘:\va )slprzedai)yv;o&/inno fostac' dokumentow Otr,zymywany‘,:h
mocno ograniczone - nabywcy za kazdym razem od zbywcy powutmo zostac
powinni sprawdzac waznosc¢ takiej umowy w osrodku mocno ograniczone.
informacji UFG.

Ale i tutaj nie maja stuprocentowej pewnosci, ze wszystko jest w porzadku, bo przeciez
umowa mogta zosta¢ wypowiedziana przez pierwszego nabywce na jeden dzien przed
kolejng sprzedaza i fakt ten nie bedzie jeszcze odnotowany w UFG. W koncu taka
mozliwosc istnieje nadal, bo jest to przeciez umowa ubezpieczenia przekazana nabywcy
pojazdu i do konca jej trwania bedzie miata status umowy, ktora bedzie mozna
wypowiedziec w trybie art. 31 ust. 1.

Zaufanie nabywcoéw co do

Praktyczny aspekt

Co zmieni sie w zakresie obstugi roszczen ubezpieczeniowych?

Przede wszystkim to, ze dowiadujac sie o fakcie sprzedazy pojazdu likwidator nie bedzie
miat pewnosci, czy umowa potwierdzona w dniu zgtoszenia roszczenia nie zmieni swojego
statusu na "wypowiedziana” w trakcie procesu likwidacji szkody. Bo skoro umowa moze
by¢ wypowiedziana w kazdym czasie po dniu sprzedazy ze skutkiem na dzien ztozenia
wypowiedzenia, to w dniu powstania szkody mogta by¢ juz niewazna, pomimo tego ze
ubezpieczyciel o tym jeszcze nie wiedziat (bo list jeszcze nie doszedt, bo agent nie
dostarczyt wypowiedzenia). Rownie prozaiczna przyczyna tej niepewnosci moga byc
opoznienia w rejestracji wypowiedzen powodujace zafatszowanie danych o aktualnym
stanie umowy. Tak wiec proces likwidacji bedzie musiat byc¢ uzupetniony o etap
wielokrotnego sprawdzania, czy na pewno umowa nadal jest wazna w dniu szkody.
Tematowi temu tj. koniecznosci aktualizacji stanu umowy i konsekwencjach wyptaty
swiadczenia z umowy wypowiedzianej poswiece odrebny artykut (do ktorego lektury
wszystkich zainteresowanych serdecznie zapraszam).

Monika Borowiecka-Paczkowska

Archiwum: Nowelizacja po nowemu
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