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Z polisg bez OC

Nowe zapisy ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych moga doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej dokument, jakim jest polisa ubezpieczeniowa, nie bedzie
faktycznie dowodem potwierdzajacym wykupienie obowigzkowego ubezpieczenia OC
komunikacyjnego. - Monika Borowiecka-Paczkowska

Wystarczy zestawic kilka przepisow, jakie obowigzywac beda od 11 lutego 2012 r., by
stana¢ przed dylematem, czy posiadacz legitymujacy sie dokumentem ubezpieczenia
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faktycznie posiada wazne ubezpieczenie OC. Czy sprawdzajac jego dane w osrodku
informacji UFG mozemy byc¢ pewni, ze umowa zostata zawarta i jest wazna na okres,
ktory tam zostat wskazany?

W tym miejscu niejeden zapyta - o jakie przepisy chodzi i skad takie watpliwosci?
Szczegotowe zapisy

Sprawa w szczegotach wyglada nastepujaco:

1. Zgodnie z art. 28 ust. 1b i 1c ubezpieczyciel zobowigzany jest do wystania, najpdzniej
na 14 dni przed uptywem ostatniego okresu ubezpieczenia, informacji o umowie na
kolejnych 12 miesiecy - w informacji tej miedzy innymi podaje wysokos¢ naleznej sktadki
oraz informuje o sposobie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia (o ile taka wola po
stronie ubezpieczajacego pojawi sie po zapoznaniu z warunkami, jakie oferuje mu
ubezpieczyciel na kolejne 12 miesiecy),

2. Zgodnie z art. 28 ust. 1 wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej
(bez rygoru niewaznosci) oraz bez wskazania preferowanej formy przesytki, a wiec moze
to by¢ rowniez list zwykty,

3. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ocena skutecznosci wypowiedzenia (na jeden dzien przed
ostatnim dniem okresu ubezpieczenia) okreslana jest zgodnie z dniem nadania przesytki
w polskiej placowce operatora publicznego,

4. Zgodnie z art. 16a wypowiedzenie ztozone agentowi traktuje sie jako ztozone
zaktadowi ubezpieczen,

5. Zgodnie z art. 28 ust 1a ubezpieczyciel ma obowiazek potwierdzi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia ,

6. Zgodnie z art. 105 ust. 2 dane do osrodka informacji UFG wysytane sg w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przyktadowa sytuacja

Na pierwszy rzut oka w przytoczonych przepisach nie widac niczego niepokojacego.
Sprobujmy jednak przyjrzec sie blizej i wyobrazic sobie nastepujaca sytuacje.
Ubezpieczyciel wysyta do klienta informacje o umowie ubezpieczenia na kolejny okres 12
miesiecy. Ubezpieczyciel ma obowigzek wystac informacje nie pozniej niz na 14 dni przed
ostatnim dniem okresu ubezpieczenia. W zaleznosci od decyzji biznesowej - pismo takie
moze dotrzec do klienta 14 dni przed ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, ale moze tez
dotrzec na kilka dni przed tym dniem. Klient zapoznaje sie z oferta, poréwnuje z innymi
ofertami i w ostatniej chwili tj. np. na 2 dni przed ostatnim dniem okresu ubezpieczenia
udaje sie do placowki pocztowej i nadaje wypowiedzenie umowy (lub tez udaje sie do
agenta i u niego sktada takie wypowiedzenie). W tym samym czasie ubezpieczyciel
identyfikuje umowy, w ktorych nie doszto do
wypowiedzenia, wyczekuje nawet kilka dni od .. "
osytgtniego dnia ok:esu uéezpieczenia, a nastepnie zachWIa.nlal pqzycp .
generuje i wysyta dokument ubezpieczenia do dokumentu,. _]ak1rr|._]est polisa
klienta. Po wystaniu dokumentu ubezpieczyciel ubezpieczeniowa.
przekazuje dane do osrodka informacji UFG i

oczekuje na optate sktadki. Po jakims czasie do ubezpieczyciela dostarczone zostaje
skutecznie ztozone wypowiedzenie do umowy zawartej w trybie klauzuli prolongacyjnej -
ubezpieczyciel wiec anuluje umowe w systemie informatycznym, stornuje naleznosci
sktadkowe i wycofuje dane z osrodka informacji UFG. W rekach klienta pozostaje
dokument ubezpieczenia, ktory nie potwierdza istnienia waznej umowy ubezpieczenia.

W wyniku takiego przebiegu zdarzen moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej:

1. Klient po otrzymaniu dokumentu ubezpieczenia zrezygnuje z zawarcia umowy z innym
zaktadem ubezpieczen i bedzie legitymowat sie wszedzie posiadanym dokumentem,

2. W przypadku spowodowania szkody klient wylegitymuje sie posiadanym dokumentem i
poszkodowany zgtosi swoje roszczenia do wskazanego tam ubezpieczyciela - niestety jego
roszczenia nie zostang uznane ze wzgledu na brak takiej umowy ubezpieczenia,

3. Nabywca pojazdu otrzymujac od zbywcy dokument
ubezpieczenia bedzie przekonany o tym, ze spetnit
obowigzek ubezpieczenia dopoki nie sprawdzi tego
faktu w osrodku informacji UFG. A i tutaj nie ma
pewnosci, bo np. jezeli pojazd sprzedawany jest w
pierwszym dniu okresu ubezpieczenia a
ubezpieczyciel jeszcze nie zarejestrowat wypowiedzenia to dane o umowie w osrodku
informacji beda, ale po zarejestrowaniu wypowiedzenia znikng z tej bazy.

Nowelizacja doprowadza do

Polisa niekoniecznie bedzie
dowodem na istnienie
aktualnej umowy
ubezpieczenia.
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Wielkie wyzwanie

Zachwiana zostaje zatem pozycja dokumentu, jakim jest polisa ubezpieczeniowa.
Powstaje watpliwosé, ktora spowoduje, ze zawsze, gdy tylko bedzie taka potrzeba,
trzeba bedzie sprawdzaé wiarygodnos¢ dokumentu w osrodku informacji UFG, liczac na
to, ze dane tam przechowywane sg danymi aktualnymi.

Przed rynkiem ubezpieczeniowym zatem wielkie wyzwanie - przed UFG, by zmobilizowac
zaktady ubezpieczen do biezacego informowania o zmianach, przed ubezpieczycielami -
by na biezaco obstugiwac wptywajace wypowiedzenia, by mobilizowac agentéow do jak
najszybszego dostarczania otrzymanych wypowiedzen, przed klientami - by korzystac z
mozliwosci sprawdzania waznosci umowy ubezpieczenia w osrodku informacji UFG i nie
wierzyc tylko dokumentowi ubezpieczenia.

Monika Borowiecka-Paczkowska

Strona przygotowana przez Ogma Sp. 7 0.0.
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