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Akta szkodowe dla sprawcy szkody

Nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych wprowadza przepisy
umozliwiajace w przypadku ubezpieczen OC komunikacyjnych dostep do akt

szkodowych réwniez sprawcom szkody. Zapis ten moze budzi¢ pewne watpliwosci. -
Monika Borowiecka-Paczkowska

Jest taka zmiana wprowadzona nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
UFG i PBUK, o ktorej ubezpieczyciele nie dyskutuja, ktora nie pojawiata sie w

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/druk.php5 2012-01-19



Dziennik Ubezpieczeniowy :: Akta szkodowe dla sprawcy szkody Strona 2z 3

dotychczasowych opracowaniach dotyczacych nowelizacji. Zmiana ta dotyczy regut
udostepniania akt szkodowych w szkodach z ubezpieczenia obowigzkowego OC.

0 ile nie jest ona kontrowersyjna dla ubezpieczycieli, to moze sprawia¢ pewien ktopot
poszkodowanym (szczegolnie przy szkodach na osobie), ktorych dane (w tym rowniez
dane wrazliwe) udostepniane beda bardzo szerokiemu kregowi oséb uprawnionych.

Warto wiec na te zmiane spojrze¢ wtasnie z punktu widzenia potencjalnych
poszkodowanych a nie ubezpieczycieli.

Obecnie obowiazujace przepisy

W dotychczasowym stanie prawnym kwestia udostepniania akt w szkodach z
ubezpieczenia OC obowiazkowego uregulowana byta w art. 14 ust. 5 ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych , UFG i PBUK.
Artykut ten, w pierwszym zdaniu, okresla ze: "zaktad
ubezpieczen ma obowiazek udostepnié . .
poszlfodowanemu lub uprawnioaﬁemu informagjz i przyjeto 51e_, Z€ sprawca
dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie wypadku nie ma prawa
odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen i wysokos¢ Wgladu do akt szkodowych z
odszkodowania.” ocC.

Zapis ten, odmienny od zapisu zawartego w art. 16

ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przede wszystkim zaweza krag osob, ktore
maja prawo do uzyskania wgladu w akta do poszkodowanego i uprawnionego oraz
dodatkowo ogranicza zakres udostepnianych informacji i dokumentéw do tych, ktore
miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen i wysokosc
odszkodowania.

W zakresie stosowania ww. zapisu istnieje spor pomiedzy zaktadami ubezpieczen a
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow co do interpretacji stowa
"uprawniony” (wedtug praktykéw rynku ubezpieczeniowego jest to uprawniony z umowy
ubezpieczenia, wedtug UOKiK uprawniony to réowniez ubezpieczajacy i ubezpieczony),
jednakze w praktyce rynkowej przyjeto sie, ze sprawca wypadku nie ma prawa wgladu do
akt szkodowych z OC.

Reguta ta i jej stosowanie zostata troche zliberalizowana w przypadku szkdéd w mieniu tj.
np. gdy uszkodzeniu ulegnie pojazd, nieruchomos$¢, maszyna a ubezpieczyciel ma prawo
do regresu wobec sprawcy wypadku (kierujacego pojazdem, rolnika itp.). Jednakze w
przypadku szkdéd na osobie zaktady ubezpieczen rygorystycznie przestrzegaty zasady
nieudostepniania sprawcy wypadku dokumentow sktadanych przez poszkodowanego i
dotyczacych jego stanu zdrowia, uzyskiwanych dochodow, otrzymywanych zasitkow, rent,
orzeczen lekarskich, wyliczonych kwot odszkodowan i swiadczen z tego tytutu.

Radykalne zmiany

Nowelizacja ustawy wprowadza radykalna zmiane w zasadach, ktore przedstawitam
powyzej.

Od 11 lutego 2012 roku zapis ust. 5 art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
UFG i PBUK przestaje istnie¢ a zapisy dotyczace udostepniania akt szkodowych z umoéow
ubezpieczenia obowiazkowego OC zostaja przeniesione do art. 16 ust. 4 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Po nowelizacji ust. 4 zdanie pierwsze art. 16 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
otrzymuje nastepujace brzmienie:

"Zaktad ubezpieczen ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktorym mowa w ust. 1 oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia".

Dla pgtnoéci obrazu nalezy réwm"ei przytoczyc’ ust. 1 Po nowelizacji krag osob
omawianeso a.rtyku{u.’ ktory OIfreSla’ o . uprawnionych do uzyskania
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wgladu w akta.uleg{
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego rozszerzeniu.
zawiadomienia, zaktad ubezpieczen informuje o tym

ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania”.

W praktyce rynkowej
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Po analizie przytoczonych przepisow mozna jasno stwierdzic¢, ze krag osob uprawnionych
do uzyskania wgladu w akta z umowy ubezpieczenia obowiazkowego OC ulegt
rozszerzeniu o ubezpieczajacego i ubezpieczonego (czyli zgodnie z oczekiwaniami
UOKiK), jak rowniez zmienit sie zakres udostepnianych danych - z informacji i
dokumentow, ktore miaty wptyw na ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen i
wysokos¢ odszkodowania na informacje i dokumenty gromadzone w tym celu.

Oznacza to w praktyce, ze w przypadku szkody osobowej z ubezpieczenia OC sprawca
wypadku bedzie miat prawo do wgladu w petne akta szkodowe, w tym réowniez do danych
szczegblnie waznych dla oséb poszkodowanych tj. o stanie zdrowia, o wysokosci
uzyskiwanych dochodow, o jego sytuacji zyciowej, o sposobie wyliczenia renty czy
zadoscuczynienia.

Mato tego - jezeli spojrzymy na zapisy zdania trzeciego ust. 4 art. 16 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktore umozliwia udostepnienie informacji i dokumentow
w postaci elektronicznej, dojdziemy do wniosku ze sprawca wypadku bedzie mogt
posiada¢ dokumenty dotyczace poszkodowanego do petnego uzytkowania we wtasnym

zakresie.
W tym miejscu, jako wieloletniemu praktykowi rynku — pos04 dojé¢ do wniosku, ze
ubezpieczeniowego, wtacza sie Swiatetko )

. sprawca wypadku bedzie
ostrzegawcze. Dlaczego? Bo przyzwyczajona do , . X
wiecznego pytania "a co na to ustawa o ochronie moégt posiadac dokumenty
danych osobowych?" nie moge zrozumieé, jak dotyczace po§zkodow§nego
ustawodawca tak lekkomyélnie mogt wprowadzi¢ do petnego uzytkowania we
takie zapisy? Przeciez dane zbierane w procesie wtasnym zakresie.
obstugi szkody na osobie spetniaja kategorie danych
wrazliwych, na ktérych udostepnienie zgode powinna dac osoba, ktorej tej dane dotycza.
Przeciez by udostepni¢ te dane podmiotom wspotpracujagcym np. lekarzowi, zaktad
ubezpieczen zobowiazany jest do uzyskania od poszkodowanego zgody na pismie. Takiej
samej zgody zaktady ubezpieczen potrzebuja, aby wystapi¢ do placowki medycznej o
udostepnienie dokumentacji lekarskiej. A tutaj, bez zadnych ograniczen, wskazuje sie
ubezpieczonego/ubezpieczajacego jako uprawnionego do dostepu do tych danych!

Lepiej zapytac o zgode

Osobiscie czutabym sie bardzo niepewnie, gdybym wiedziata, ze w przypadku doznania
przeze mnie szkody na osobie, ten ktory byt sprawca bedzie mogt zapoznac sie z petnymi
danymi o wyrzadzonej mi krzywdzie i ocenia¢, czy s$wiadczenie wyptacone przez
ubezpieczyciela jest odpowiednie. A takie sytuacje zdarzac sie beda i to najczesciej w
sprawach regresowych, gdzie wezwany do zwrotu wyptaconego odszkodowania lub
Swiadczenia np. nietrzezwy kierujacy, bedzie negowat kwote zgtoszonego do niego
regresu.

Moze problem ten nie wydaje sie ubezpieczycielom
istotny. Moze skala obecnie sktadanych wnioskow o . .
udostgpnienie akt z OC sprawcy w;s/lpadku nie jest obsigg] szkody n.a osobie
duza, to jednak by unikna¢ ewentualnych skarg do spetniaja ké!tt.egorle danych
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wrazliwych.
dotyczacych udostepnienia danych wrazliwych bez

zgody osoby, ktorej te dane dotycza, zastanowitabym sie na tym, czy do procesu obstugi
wniosku o udostepnienie akt w szkodach osobowych nie dodac¢ koniecznosci pytania sie
poszkodowanego o zgode na udostepnienie tych danych.

Co prawda przy takim rozwigzaniu pojawia sie (uzasadnione) zagrozenie, ze
poszkodowani nie beda wyrazac takiej zgody (trudno im sie dziwi¢), ubezpieczyciel nie
udostepni dokumentow, sprawca poskarzy sie do Rzecznika Ubezpieczonych lub Komisji
Nadzoru Finansowego. By¢ moze to jedyny sposob by wywotac¢ dyskusje nad zasadnoscia
wprowadzonych nowelizacja ustawy przepisow.

Monika Borowiecka-Paczkowska

Dane zbierane w procesie
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