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Odpowiedzialnos¢ na cito

Nie ma nawyku w narodzie, by sprawca wypadku samodzielnie informowat swojego
ubezpieczyciela o tym co si¢ stato. Nie ma réwniez nawyku wspotpracy z
ubezpieczycielem. Jest natomiast nawyk odmowy wspétpracy ze wzgledu na napisane
oswiadczenie lub interwencje policji. - Monika Borowiecka-Paczkowska

Nic tak nie pobudza do napisania artykutu jak rozmowa zastyszana przy sasiednim stoliku.
A o szkodach (komunikacyjnych) dyskutuje sig czesto i nawet nie trzeba specjalnie
podstuchiwac by cos na ten temat ustyszec. A byto to tak - pewna Pani opowiadata Panu o
tym, ze uczestniczyta ostatnio (jako pasazerka) w wypadku komunikacyjnym. Pan,
wygladajacy na osobe powazng zapytat " czy byta na miejscu zdarzenia policja?” i po
uzyskaniu odpowiedzi, ze nie dodat: "no to raczej odszkodowania tak tatwo nie
otrzymacie”.

Z mandatem czy bez

Specjalisci od ubezpieczen, w szczegolnosci od ustalania odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego, usmiechneli by sie moze z przekasem. Co ma mandat
karny do tego czy ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, czy tez nie! A jednak! Oto inna
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historia z zycia wzieta - spotkatam sie z przypadkiem (opowiedzianym przez znajoma), w
ktorym na funkcjonariusza policji zostata ztozona skarga. Dlaczego? Bo po interwencji na
miejscu zdarzenia nie ukarat Zadnego z uczestnikéw mandatem tylko ich pouczyt. A
powod skargi? Otoz ubezpieczyciel stwierdzit, ze skoro nie ma mandatu to nie wyptaci
odszkodowania. | tak to policjant znalazt sie w kropce - czy zawsze ma kara¢ mandatem?
Wydaje sie to nielogicgne, bo przgciei man_dat karpy W likwidacji telefonicznej nie
tylko potwierdza, ze w subiektywnej ocenie :
funkcjonariusza policji ukarany kierujacy popetnit ma czasu na ustalanie
jonari poticji y jacy pop : . ‘o N
wykroczenie, w okolicznosciach ustalonych na odpowiedzialnosci cywilnej
podstawie relacji uczestnikow, po przyjezdzie na Sprawcy.
miejsce zdarzenia juz po jego zaistnieniu, zas
zadaniem ubezpieczyciela jest ustalenie, czy kierujacy lub posiadacz ponosza
odpowiedzialnos¢ cywilng za spowodowanie szkody. Okazuje si¢ jednak, ze w praktyce
likwidacyjnej szkod komunikacyjnych odgrywa on bardzo wazng role. Dlaczego?
Uzasadnienie ponizej.

Proces likwidacji szkod

Pierwsza podstawowg sprawa jest to czego oczekuje klient od ubezpieczyciela,
zgtaszajac szkode z OC? Ze wyptaty odszkodowania to wiedza wszyscy. Ale przede
wszystkim oczekuje szybkiego przyjecia odpowiedzialnosci za skutki wypadku. Co w
takiej sytuacji robig ubezpieczyciele? Buduja réznego rodzaju systemy udogodnien dla
klientow by ten mogt szybko zgtosi¢ szkode i rownie szybko otrzymac decyzje. Co jest
miarg sukcesu w tym przypadku? Czas i przede wszystkim czas. W koncu mito sig jest
pochwalic¢ - wyptacamy odszkodowanie w terminie 7 dni od zgtoszenia!

Zobaczmy taki proces na krotkim przyktadzie:

1. Do wypadku doszto 5 marca 2012 roku,

2. Poszkodowany zgtasza szkode telefonicznie tego samego dnia,

3. Likwidator potwierdza podczas przyjecia zgtoszenia fakt ochrony ubezpieczeniowej,

4. Poszkodowany oswiadcza, ze nie miejscu wypadku byta policja i ukarata mandatem
kierujacego pojazdem sprawcy,

5. Poszkodowany podaje dane sprawcy (na szczescie je posiada co bynajmniej nie jest
zawsze takie pewne, o czym praktycy likwidacji szkod doskonale wiedza),

Likwidator samodzielnie - na podstawie podanych przez poszkodowanego uszkodzen -
wycenia szkode - wychodzi nieduzo, bo raptem 1,5 tys. zt brutto,

6. Likwidator na podstawie = wewnetrznych s Lilews :
wytycznych  klasyfikuje  szkode do  obstugi w%zsdz:vz;?y'ar::wu::;y‘g:u
telefonicznej i staje przed dylematem, jak ustali¢ se
(potwierdzi¢) odpowiedzialnos¢ kierujacego lub karnego.

posiadacza pojazdu,

7. Ma praktycznie dwie drogi - skontaktowac sie ze sprawca i uprzejmie poprosi¢ policje
o przestanie notatki urzedowej,

8. Kontakt ze sprawca nic nie wyjasnia - pan w rozmowie z likwidatorem uprzejmie
wyjasnia, ze nie zamierza i nie chce niczego wyjasniac¢, bo na miejscu zdarzenia byta
policja (a poza tym nie ma wcale takiego obowiazku - co jest nie do korca prawda - ale o
tym w podsumowaniu artykutu),

9. Policja zas najpierw nie odpowiada, a nastepnie z przyczyn niewiadomych, pomimo
zapisow art. 25 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej rzuca likwidatorowi ktody
pod nogi, informujac ze udzieli odpowiedzi, pobierajac stosowna optate za udostepnienie
danych ze zbioru danych osobowych,

10. Zbliza sie termin 30-dniowy a likwidator nie ma nic - mogtby poprosi¢ o ogledziny
pojazdu sprawcy (ale ten sie na to nie zgadza), mogtby wysta¢ kogos na miejsce
zdarzenia (ale za 1,5 tys. zt?). Co zatem robic? Gdyby chociaz byta ta notatka urzedowa i
informacja o mandacie karnym...

Sprawa niby banalna a wcale nietatwa. Wielokrotnie, prowadzac szkolenia na temat
ustalania odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy wypadku, spotykam sie z nastepujacym
stanowiskiem - to wszystko super, ale my w likwidacji telefonicznej nie mamy na to
czasu! A przeciez musimy wyda¢ decyzje. Wiemy ze mandat nie przesadza o
odpowiedzialnosci lecz jest to przynajmniej jakis dowdd na to, ze doszto do zdarzenia. |
powiem szczerze - trudno mi na takie gtosy odpowiadac.

Informowac ubezpieczyciela Nie ma nawyku wspotpracy z

Jak wida¢ uproszczenia likwidacyjne wywindowaty ubezpieczycielem.
mandat karny do rangi gtéownego kryterium

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/druk.php5 2012-03-09

Ogédlne Strona 3



Dziennik Ubezpieczeniowy :: Odpowiedzialnos¢ na cito Strona 3 z 3

przesadzajacego o tym, czy bedzie wyptata odszkodowania, czy tez nie. | wcale nie z
powodu niewiedzy likwidatorow, lecz z powodu wymogow korporacyjnych by decyzje
podejmowac szybko, jak najszybciej. Trudno mi jednoznacznie oceni¢ wady i korzysci
tego rozwigzania. Zawsze ktos powie, ze ten ktory zostat ukarany mandatem nie bedzie
kwestionowat swojej odpowiedzialnosci (co jest nie do korca zgodne z prawda, bo czesto
mandat przyjmowany jest "dla swietego spokoju”). Z drugiej zas strony dochodzi¢ bedzie
do sytuacji, w ktorych nie wezwanie policji na miejsce zdarzenia uniemozliwi otrzymanie
naleznego odszkodowania (co nie jest uzasadnione, bo przeciez do zdarzenia doszto i ktos
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za jego skutki, nie mowiac juz o tym, Ze nie ma
obowiazku wzywania policji do przypadkéw, w ktorych nie byto oséb rannych lub nie ma
podejrzenia co do popetnienia przestepstwa).

A mozna by unikna¢ tych sytuacji, gdyby sprawcy wypadkow stosowali sie do obowigzkow
narzuconych na nich przez art. 16 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i
PBUK, ktory okresla, ze "w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
obowiazkowym {(...) uczestniczaca w nim osoba objeta tym ubezpieczeniem jest ponadto
obowiazana do: (...) 2) niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen,
udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje”. Nie ma
jednak nawyku w narodzie, by sprawca wypadku samodzielnie informowat swojego
ubezpieczyciela o tym co sie stato. Nie ma rowniez nawyku wspotpracy z
ubezpieczycielem. Jest natomiast nawyk odmowy wspotpracy ze wzgledu na napisane
oswiadczenie lub interwencje policji. A szkoda - bo majac takie dane przed zgtoszeniem
sie poszkodowanego (lub réownoczesnie z nim) ubezpieczyciel mogtby szybko podjac
decyzje (ma relacje obu stron) jak rowniez zapobiegaé pojawiajacemu sie procederowi
"puchniecia szkod” tj. ich zwiekszania sie od dnia wypadku do dnia zgtoszenia (bo ma
relacje o uszkodzeniach od swojego ubezpieczonego). | wtedy fakt, czy byta Policja i czy
kierujacy zostat ukarany mandatem przestaje odgrywac tak duza role. A i zmieszczenie
sie w terminie 30 dni na wydanie decyzji bytoby tatwiejsze.

Niniejszym propagowanie idei zawiadamia ubezpieczyciela o spowodowaniu szkody przez
sprawce odpowiednim organom do przemyslenia zostawiam.

Monika Borowiecka-Paczkowska

Archiwum: Wokot likwidacji
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