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bezpieczeniowy

Ten egzemplarz zostat wystany na adres: bormcent@orange.pl.

p 13 marca 2012 r.

Odpowiedzialnos¢ szpitali T |
za zdarzenia medyczne \

dr Matgorzata Serwach

InsuranceMeetingPoint.com

Nowelizacja po nowemu

Data publikacji: 2012-02-09
Dz.U. nr: 2929

Sktadka i okres

Zrobiony zostat pierwszy krok w kierunku rozwigzania problemu podwdjnego
ubezpieczenia. Czy bedzie to tylko maty kroczek, czy tez kroczek milowy -
zadecyduja ubezpieczyciele i sami klienci. - Monika Borowiecka-Paczkowska

Kiedy juz si¢ uporamy z rozpatrzeniem zasadnosci wniosku o wypowiedzenie umowy
zawartej w trybie art. 28 ust. 1 (zobacz: Dowdd na podwdjne ubezpieczenie) pora przejsc
do ust. 2 art. 28a, czyli do naliczenia i wyegzekwowania sktadki naleznej za okres
ponoszenia ochrony (nie zapominajac rowniez o terminie 14 dni na zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony od daty ztozenia wypowiedzenia - zgodnie z
art. 41 ust. 4 ustawy, bo przeciez i taka sytuacja moze wystapi¢ w tym przypadku).

By dobrze przygotowac si¢ do tego zadania, musimy doktadnie okresli¢ dzien, w ktérym
doszto do rozwigzania umowy (zgodnie bowiem z zapisami art. 33 pkt 10 umowa, o ktorej
moéwimy rozwiazuje si¢ z dniem wypowiedzenia umowy, zas zgodnie z art. 18 ust. 3 w
przypadku nadania listu w polskiej placéwce operatora publicznego - za dzien ztozenia
oswiadczenia ubezpieczycielowi przyjmuje sie dzien, w ktérym nadano list).

Dodajmy jeszcze do tego art. 16 a ust. 1 ustawy o : :

dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie z ktorym Z 1afine) strony: mamy- trzy
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oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
uwaza sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen i mamy
obraz dziatan, jakie musi podjac¢ ubezpieczyciel, by
okresli¢ faktyczny okres ponoszenia ochrony.

Trudne terminy

A nie jest to zadanie tatwe. Z jednej strony mamy trzy rézne momenty ztozenia
wypowiedzenia (data nadania w przypadku polskiej placowki operatora publicznego, data
otrzymania wypowiedzenia w przypadku innej placowki pocztowej niz powyzsza oraz
date otrzymania wypowiedzenia przez agenta ubezpieczeniowego), z drugiej zas
rygorystyczny termin na zwrot sktadki (jezeli taki jest nalezny) liczony od daty ztozenia
wypowiedzenia.

Jezeli termin ten nie =zostanie przedtuzony, to nalezy przyjaé, ze wiekszosc
ubezpieczycieli nie jest obecnie przygotowana na realizacje tego zapisu. A przeciez
koniecznos¢ dokonania zwrotu sktadki w wyniku wypowiedzenia umowy moze nastgpic
niedtugo po wejsciu w zZycie znowelizowanej ustawy ( i to nie tylko w przypadku
stosowania art. 28a, ale np. w wyniku wypowiedzenia po sprzedazy pojazdu).

Identycznie sprawa wyglada w kwestii ustalania daty ztozenia wypowiedzenia. Ciekawa
jestem, czy agenci zostali juz uprzedzeni o ewentualnych konsekwencjach braku
dostarczenia otrzymanego od klienta wypowiedzenia? Czy ubezpieczyciele przygotowali
sie do stosowania nowych przepisoéw, pamietajac o tym, ze w okresie 12 miesiecy od dnia
wejscia w zycie nowelizacji beda musieli stosowac réwnolegle dwa rézne rodzaje zasad
(w zaleznosci od tego, kiedy zostata zawarta umowa ubezpieczenia - przed czy po 11
lutego 2012)?

O ile obowiazki informacyjne w przypadku umoéw zawieranych na kolejny okres dotkng
ubezpieczycieli dopiero za 12 miesigcy, to inne regulacje (wypowiedzenie umowy
zawartej w trybie klauzuli prolongacyjnej, jak rowniez te wynikajace chociazby z obstugi
umow po sprzedazy pojazdu mechanicznego,) beda miec zastosowanie niezwtocznie po
wejsciu w Zycie ustawy.

rozne momenty ztozenia

wypowiedzenia, z drugiej

rygorystyczny termin na
zwrot sktadki.

Ten sam okres

| na sam koniec pozostaje powiedziec kilka stow o ust. 3 omawianego art. 28a.

W tym przypadku nie mamy watpliwosci, ze chodzi o kilka umow dotyczacych tego
samego pojazdu mechanicznego (nie ma natomiast wzmianki, czy tego samego
posiadacza), watpliwosci natomiast budzi, odmienne od ust. 1 okreslenie, ze umowy te
maja by¢ zawarte na ten sam okres ubezpieczenia.

Pamietam czasy, gdy realizacja tego zapisu nie budzitaby watpliwosci - byto to wtedy,
gdy rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody wyrzadzone ruchem tych pojazdow
okreslato, ze umowe zawiera sie na okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku. Wtedy
wszyscy ubezpieczeni posiadali ten sam okres ubezpieczenia.

Obecnie mowimy o 12-miesiecznym  okresie
ubezpieczenia, bez Zadnego odniesienia do roku .
kalendarzowego. Mozna zatem stwierdzic, ze .zawart':la umowy
prawdopodobienstwo zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczenia OC w stosunku
OC w stosunku do tego samego pojazdu na dwa, do teSO. samego pojazdu na
identyczne okresy ubezpieczenia nie jest wysokie dwa, identyczne okresy
(chociaz nie mozna wykluczyd, ze takie przypadki ubezpieczenia nie jest
zdarzac sie beda). wysokie.

Pytanie podstawowe, ktore rodzi sie w tym

przypadku jest takie - jakie zasady stosowac beda ubezpieczyciele? Czy beda sztywno
trzymac sie zapisow ustawy i w przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci w okresie
ubezpieczenia (nawet o jeden dzien) beda egzekwowac sktadki z obu tytutow? Czy tez
beda stosowac inne zasady dla zwyktych klientow i tych na ktorych im szczegdlnie zalezy?
Czy tez zastosujg marginesy odstepstw np. niezgodnosci okresow do 30 dni do
zastosowania tego przepisu?

Co stanowi problem?

Odpowiedzi na te pytania nalezy moim zdaniem szukac nie w intencjach ustawodawcy,
lecz w przyczynach rodzacych taki stan rzeczy oraz w skali wystepowania problemu.

Z doswiadczenia wiem, ze warunek okreslony w ust. 3 art. 28a (ten sam pojazd, ten sam
okres ubezpieczenia) najczesciej wystepuje w zaktadach ubezpieczen, ktore
rownoczesnie prowadza sprzedaz poprzez standardowe kanaty dystrybucji oraz przez

Prawdopodobienstwo

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/druk.php5 2012-02-09

Ogédlne Strona 3



Dziennik Ubezpieczeniowy :: Sktadka 1 okres Strona 3 z 3

kanaty typu direct. Nie mozna tez wykluczy¢ wystapienia sporadycznych przypadkow w
zaktadach ubezpieczen o jednolitej strukturze kanatow sprzedazy. A gtdwna przyczyna
zawierania umow na ten sam okres jest brak pewnosci, ze taka umowa istnieje lub
nieswiadomos¢ posiadacza o warunkach, w jakich zastosowanie ma klauzula
prolongacyjna.

Mozna by postawic¢ teze, ze problem ten zniknie po wejsciu w Zycie obowiazkéw
informacyjnych w zakresie umoéw zawieranych na kolejny okres i obowiazku wysytania
dokumentu ubezpieczenia w terminie 14 dni od daty zawarcia kolejnej umowy, lecz nie
jest on, w mojej ocenie, zgodny z prawda. Wprowadzenie tych zapisow zmniejszy moze
skale zjawiska, natomiast go nie wyeliminuje. Nadal beda klienci, ktdrzy juz nastepnego
dnia po otrzymaniu informacji pobiegna do agenta z prosba o zawarcie umowy, lub tez
oczekujac na dokument ubezpieczenia (ustawa mowi o potwierdzeniu faktu zawarcia
umowy dokumentem ubezpieczenia w ciagu 14 dni od dnia jej zawarcia, ale nie méwi o
tym, ze dokument ma byc¢ dostarczony w ciagu 14 dni) na wszelki wypadek podejma
dziatania sami.

Jedynym rozwigzaniem w tym zakresie jest
umozliwienie agentom wystawiania polis w czasie
rzeczywistym w systemie informatycznym G0 %
ubezpieczyciela. Do «czasu gdy beda agenci brak pewnescl, e taka
wystawiajacy polisy recznie lub bez weryfikacji w _  Umowa istnieje lub
bazach ubezpieczyciela - problem ten bedzie istniat. nieSwiadomos¢ posiadacza.

I moze wtasnie dlatego przepis ten, chociaz

ktopotliwy, moze byc¢ bardzo przydatny.

Zrobiony zostat pierwszy krok w kierunku rozwigzania problemu podwdjnego
ubezpieczenia. Czy bedzie to tylko maty kroczek, czy tez kroczek milowy - zadecyduja
ubezpieczyciele i sami klienci, poprzez odpowiednie przygotowanie sie do nadchodzacych
zmian oraz aktywne wspotdziatanie przy realizacji uprawnienia do rozwiazania umowy
zawartej w trybie klauzuli prolongacyjnej.

Monika Borowiecka-Paczkowska

Archiwum: Nowelizacja po nowemu

Gtéwna przyczyna zawierania
umow na ten sam okres jest
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